From:Helle Marquertsen
To:Birgitte Pedersen
Subject:VS: Til kommunens borgmester og kommunaldirektgr

Hej Birgitte

Hermed mit udkast til en sagsfremstilling + det brev kommunen har modtaget. Haber du vil hjelpe mig
med at oprette sag og laegge bilag + sagsfremstilling pa den ?

Tak©

Hilsen Helle

Fra: Erling Steffen Pedersen

Sendt: 17. september 2013 15:28

Til: Lena Mgrch Andersen

Cc: Helle Marquertsen; Erik Schultz

Emne: VS: Til kommunens borgmester og kommunaldirektgr

Hej med jer,

Jeg synes vi skal szette en sag pa naste mgde i Arbejdsmarked og Integration om Status pa samarbejdet
med Udbetaling DK. Brevet fra Frank Jensen kunne fint vaere afsaet for orienteringen!

Mvh erling

Fra: Lene Kjaergaard Jepsen

Sendt: 16. september 2013 12:48

Til: Helle Marquertsen

Cc: Gylling Haahr; Max Kruse; Erling Steffen Pedersen
Emne: VS: Til kommunens borgmester og kommunaldirektgr

Helle — vil du profilere denne henvendelse / tak.



/ Lene

Fra: Nikoline Mgrch - NKM [mailto:NKM@atp.dk]

Sendt: 13. september 2013 14:49

Til: Albertslund Kommune; Allerad Kommune; assens@assens.dk; balkom@balk.dk; Billund kommune;
post@brk.dk; brondby@brondby.dk; raadhus@99454545.dk; Draggr kommune; kommune@egekom.dk;
raadhuset@esbjergkommune.dk; raadhuset@fanoe.dk; favrskov@favrskov.dk;
kommunen@faxekommune.dk; fredensborg@fredensborg.dk; kommunen@fredericia.dk;
raadhuset@frederiksberg.dk; post@frederikshavn.dk; epost@frederikssund.dk; furesoe@furesoe.dk;
fmk@faaborgmidtfyn.dk; Gentofte kommune; kommunen@gladsaxe.dk; glostrup.kommune@glostrup.dk;
raadhus@greve.dk; Gribskov kommune; Guldborgsund kommune; post@haderslev.dk; Halsnaes
kommune; mail@hedensted.dk; mail@helsingor.dk; herlev@herlev.dk; kommunen@herning.dk; Hillerad
kommune; hjoerring@hjoerring.dk; post@holb.dk; Holstebro kommune; horsens.kommune@horsens.dk;
Hvidovre kommune; Hgje-Taastrup kommune; Hgrsholm kommune; post@ikast-brande.dk; Ishgj
kommune; raadhus@jammerbugt.dk; kalundborg@kalundborg.dk; kommune@kerteminde.dk; Kolding
kommune; borgerservice@kk.dk; raadhus@koege.dk; post@langelandkommune.dk; post@Ilejre.dk;
Lemvig kommune; lolland@lolland.dk; Lyngby-Taarbaek kommune; kommunen@laesoe.dk;
raadhus@mariagerfjord.dk; middelfart@middelfart.dk; kommunen@morsoe.dk; norddjurs@norddjurs.dk;
Nordfyns kommune; kommune@nyborg.dk; borger@naestved.dk; odder.kommune@odder.dk; odense-
odense_dk; Odsherred kommune; randers.kommune@randers.dk; raadhus@rebild.dk; post@rksk.dk;
Ringsted Kommune; kommunen@roskilde.dk; Rudersdal kommune; Rgdovre kommune; Samsg
kommune; kommunen@silkeborg.dk; Skanderborg kommune; Skive kommune; Slagelse kommune;
kommune@solrod.dk; soroekom@soroe.dk; stevns@stevns.dk; struer@struer.dk; Svendborg kommune;
Syddjurs kommune; post@sonderborg.dk; thistedkommune@thisted.dk; toender@toender.dk; Tarnby
kommune; Vallensbaek kommune; vardekommune vardekommune; post@vejenkom.dk; Vejle kommune;
post@vesthimmerland.dk; viborg@viborg.dk; post@vordingborg.dk; post@aeroekommune.dk;
post@aabenraa.dk; aalborg@aalborg.dk; aarhus.kommune@aarhus.dk

Cc: Michel Weber - MWE; Lilian Mogensen - LM; Britt Blichfeld Davidsen - BBD; Mette Beck - MEB; Maria
Wirtz - MWU; Camilla Dupont Borgwardt - CDB; Carsten Bodal - CAB; Sgren Lyngsaa Madsen - SLM;
Jeppe Grgnholt-Pedersen; Rasmus Edelberg, KL

Emne: Til kommunens borgmester og kommunaldirektgr

Hermed brev fra Udbetaling Danmarks formand overborgmester Frank Jensen og Udbetaling Danmarks
direktgr Lilian Mogensen.

Brevet vedrgrer samarbejdet mellem kommunerne og Udbetaling Danmark pa omradet
Helhedsorienteret Kontrol.

Venlig hilsen
Nikoline Mgrch
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Oplysningerne i denne e-mail kan veere fortrolige og er udelukkende beregnet til brug for de oven for angivne personer eller virksomheder. Vi gar
opmaerksom pa, at udbredelse, omdeling eller kopiering af oplysningerne efter omsteendighederne er forbudt. Hvis du har modtaget denne e-mail ved
en fejltagelse, bedes du meddele det til afsenderen og derefter slette den. Pa forhand tak.
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Modtager: Til kommunens borgmester og kommunaldirektgr 13. september 2013

Samarbejdet mellem kommunerne og Udbetaling Danmark om

helhedsorienteret kontrol
Udbetaling Danmark

Keere borgmester og kommunaldirekigr Kongens Vange 8

3400 Hillergd
I marts 2013 kom Udbetaling Danmark i fuld drift. Ledere og medarbejdere i bade kom-
muner og Udbetaling Danmark har ydet en stor indsats for at sikre en god overgang for www.atp.dk
borgerne. Ved falies hjelp er overgangen sket efter planen, og implementeringen er CVR-nr.: 33 23 62 39

gennemfert 20 pct. under det aftalte budget. Samtidig vil omkostningerne i Udbetaling
Danmark blive reduceret i overensstemmelse med business casen.

Vi vil gerne kvittere for den store indsats, kommunerne har ydet og for den fortsatte dia-
log, der er mellem kommunerne og Udbetaling Danmark om udviklingen af administrati-
on og service til borgerne.

Sidelzbende med at de fem ydelsesomrader er sat i drift, har Udbetaling Danmark haft
til opgave at etablere en kontrolenhed, som skal sikre, at der sker en |lgbende kontrol
med udbetalingerne til borgerne. Arbejdet med den helhedsorienterede kontrol pa Ud-
betaling Danmarks omrader skal ifglge loven styrkes i en samarbejdsmodel; Udbetaling
Danmark og kommunerne skal pa hver deres myndighedsomrader vurdere og treeffe af-
garelser, men skal samtidig udveksle oplysninger og oplyse sager for hinanden. Som ny
landsdaekkende myndighed skal Udbetaling Danmark desuden benytte registerunder-
sggelser til at afdeekke mgnstre, som bade Udbetaling Danmark og kommunerne kan
benytte i kontrolindsatsen.

Udbetaling Danmarks kontrolenhed har i 1. halvar 2013 igangsat kontrolarbejdet og
herunder indledt samarbejdet med kommunerne. Pa baggrund af bade kommunernes
tilbagemeldinger og Udbetaling Danmarks egne vurderinger er der omrader i Udbetaling
Danmarks kontrolindsats, som endnu ikke fungerer godt nok, og hvor vi derfor arbejder
for at finde bedre Igsninger inden for en kort tidshorisont.

Udbetaling Danmark har derfor igangsat nogle tiltag, hvor kommunerne bidrager som
naturlige sparringsparter for at finde de mest kvalificerede Igsninger. Fokusomraderne
er: mere klarhed i arbejdsdelingen, optimal udnyttelse af registersamkegring samt sy-
stematisk og brugbar rapportering.

Snitflader i samarbejdet
Der er et behov for at styrke klarheden i arbejdsdelingen mellem kommunerne og
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taling Danmark, Derfor har Udbetaling Danmark, efter samrdd med KL, inviteret en
raskke kommuner til at deltage i en udredning, der skal klarggre regelgrundlaget mv. i
forhold til samarbejdet mellem kommunerne og Udbetaling Danmark, Resultatet af dette
arbejde skal veere klare, operative beskrivelser af samarbejdsprocesserne og ansvars-
fordelingen som bliver offentliggjort pa KL's hjemmeside | november 2013,

Registersamkzring

Udbetaling Danmarks samkering af registre skal vaere et vigtigt mstrument ved siden-af
de eksisterende for kontrolarbejdet i badde Udbetaling Danmark og kommunerne. Sam-
karingen skal resultere i en lebende afdeskning af menstre og undringstister, som myn-
dighederne kan bruge i kontrolarbejdet. Systemet, som skal understgtte registersamkg-
ringen, er under opbygning, %g;de forste lister er genereret,

Udbetaling Danmark og 13 kommuner har Indgéet aftale om udvikling og anvendelse af
"undringslister” til kommunerne til brug for deres eget kontrolarbejde. Erfaringerne fra
dette samarbejde vil i Igbet af kort tid blive evaluerst med henblik pa den fremtidige le-
vering af undringslister til andre kommuner. Udbetaling Danmark vii begynde at udsen-
-de undringslister, der er relevante for de enkelte kommuner fra udgangen af 2013.

Rapportering til kKommunerne

En raekke kommuner eftersperger, at Udbetaling Danmark leverer en systematisk tilba-
gemelding til kommunerne om resultatet af kontrolarbejdet. Udbetaling Danmark er helt
enige i, at dette er ngdvendigt. Aktuelt er vi i dialog med KL og en raekke kommuner om
rapporteringsformen.

P& den baggrund vil Udbetaling Danmark udvikle en kvartalsvis rapportering til hver en-
kelt kommune med status pa sagsvolumen og provenu for kontrolindsatsen. Nasste rap-
portering sker i oktaber 2013. Udbetaling Danmark vil Isbende tilpasse rapporterings-
formen | samarbejde med kommunerne.

Lgbende forbedret kontrolindsats

Det er bestyrelsens og Udbetaling Danmarks mal, at de naevnte tiltag bidrager til en for-
bedret, feelies kontrolindsats. Ambitionen er, at vi inden udgangen af 2013 kan se resul-
tater i form af et styrket samarbejdet om kontrolindsatsen, hvor ressourcer og mulighe-
der.udnyttes bedst muligt i bade kommuner og i Udbetaling Danmark.

Med venli % isen
//7/1,,////% J z/@&z/u/&ﬁw St
rank-Jensen Lilian Mogensen
Forrﬁand for Udbetaling Danmark Direkter for Udbetaling Danmark




Orientering om status for samarbejdet med Udbetaling Danmark

Den 1. marts 2013 blev de sidste opgaver overdraget fra kommunerne til Udbetaling Danmark. Herefter er
det Udbetaling Danmark, der forestar udbetalingen af bgrnefamilieydelser, bgrnetilskud, barselsdagpenge,
pensioner og boligst@tte, mens det fortsat er i Borgerservice vi yder rad og vejledning til borgerne i de
tilfeelde hvor det ikke er tilstraekkeligt med selvbetjeningslgsninger eller telefonisk kontakt med Udbetaling
Danmark. Udbetaling Danmark har i et brev orienteret kommunerne om, at opgaveoverdragelsen er
forlpbet planmaessigt takket veere en stor indsats i kommunerne og en god dialog mellem kommunerne og
Udbetaling Danmark. Man forventer at omkostningerne i Udbetaling Danmark vil blive reduceret i
overensstemmelse med den udmeldte business case.

Sidelgbende med opgaveoverdragelsen har Udbetaling Danmark haft til opgave at etablere en
kontrolenhed der skal sikre, at der sker en Igbende kontrol med udbetaling af ydelser til borgerne. Arbejdet
med den helhedsorienterede kontrol pa Udbetaling Danmarks omrader foregar i samarbejde mellem
kommunerne og Udbetaling Danmarks kontrolenhed. Kommunerne skal indsamle oplysninger og foresta
samtalerne med borgerne, mens Udbetaling Danmark skal benytte sig af deres mulighed for at lave
registerudtraek pa tveers af landets kommuner. Det er Udbetaling Danmark, der traeffer de endelige
afggrelser i sagerne pa baggrund af det materiale, som kommunerne har kunnet skaffe til veje.

De f@grste maneder af 2013 har imidlertid vist, at kontrolenheden hos Udbetaling Danmark ikke har veeret i
stand til at tilvejebringe de samme resultater, som kommunerne har haft af deres hidtidige indsats. Det har
betydet, at Udbetaling Danmark har haft fokus pa at udvikle kontrolenhedens opgavelgsning blandt andet
ved en vaesentlig udbygning af samarbejdet med kommunerne for at finde de mest kvalificerede Igsninger.
Det har vist sig, at der er behov for en klarere opgavedeling mellem kommuner og Udbetaling Danmark, og
man har derfor i samarbejde med KL ivaerksat arbejde med at ggre regelgrundlaget mere klart. Resultatet af
dette arbejde vil blive offentliggjort i november maned 2013.

Der har indtil nu ikke veeret leveret en systematisk tilbagemelding til kommunerne om resultatet af den
helhedsorienterede kontrol. Det har veeret efterspurgt blandt kommunerne, og man er derfor i dialog med
KL og en reekke kommuner omkring afrapporteringsformen. Man forventer at naeste rapportering til
kommunerne vil ske i oktober maned 2013. Man forventer, at ovennavnte tiltag vil bidrage til en for
bedret flles kontrolindsats som vil give resultater inden udgangen af 2013.

@konomi:

Ingen

Bilag:

Brev fra Udbetaling Danmark
Retsgrundlag:

Lov om Udbetaling Danmark
Indstilling:

Forvaltningen indstiller, at



e orienteringen tages til efterretning
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